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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 



 
 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  



 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บคุคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 



ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 



คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน 

 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิว 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย  องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิว : 95.67 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิว  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.49 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.92 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 99.55 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.55 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 99.30 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 80.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิว 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิว  ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
จากการวิเคราะห์.   ขอมูลผลคะแนนชี้ใหเห็นวาบุคลากรภายในองคกรมีความเชื่อม่ันตอมาตรฐานการท างานของเจาหนาที่เปนอยางมาก โดยรับรูวามีการปฏิบัติหนาที ่
ดวยความโปรงใส มุงผลสัมฤทธิ์ และไมมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งในภาพรวมไมพบขอบกพรองหรือจุดออนในกระบวนการใหบริการอยางมีนัยส าคัญ อยางไรก็ดีเพ่ือเปนการรักษา 
ระดับมาตรฐานนี้ใหยั่งยืน องค์การบริหารส่วนต าบลกกปลาซิวจึงไดก าหนดมาตรการใหทุกภารกิจงานจัดท าคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาอยางชัดเจน พรอมทั้งท าการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบสิทธิ์อยางเทาเทียมกัน 

 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการต่อผู้มาติดต่อหรือผู้ขอรับบริการ -การให้บริการจะต้องเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ 
-การให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพ่ือความสะดวก
ของผู้รับบริการ 
 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคน 

จัดท าคมูือการใหบริการ -จัดท าคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย 
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผู   มาติดต่อ
ราชการ ไดรับทราบ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 -ทุกภารกิจงาน จัดท าคูมือใน   
สวนงานของตน 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
จากการวิเคราะห์.   สะทอนใหเห็นวาระบบการบริหารจัดการใช้จ่ายงบประมาณด้านเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ มีความสุ่มเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตในระบบงาน และเปนไปเพ่ือประ
โยชนของสวนรวมของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล  กองคลังในฐานะผู้ตรวจสอบความถูกต้องในการเบิกจ่ายและหน่วยงานเจ้าของงบประมาณจะยังคงมุงเนนการ ปฏิบัติ
ตามระเบียบเพื่อป้องกันการทุจริต และตรวจสอบได้ต่อไป 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณด้านเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตด้านการเบิกจ่ายเงิน 

-ก ากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
ระเบียบฯ 
-ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 กองคลัง 
หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
จากการวิเคราะห์.  ตัวชี้วัดนี้เปนจุดแข็งที่โดดเดนที่สุดขององคกรเนื่องจากไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงถึงความโปรงใสขั้นสูงในการบริหารงานบุคคล บุคลากร
ภายในรับรูวาผูบริหารและหัวหนาสวนราชการใชอ านาจหนาที่อยางเปนธรรม ทั้งในเรื่องการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหสิทธิประโยชน โดยไมมี
การแทรกแซงหรือใชอ านาจมิชอบ ซึ่งหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การใช้อ านาจสั่งการของผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
ในหน่วยงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 

-ก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช
อ านาจโดย น าหลักการ ประเมนิตนเอง (Self - 
Assessment) มาปรับใช เพ่ือ ให ทราบจุดแข็ง 
และโอกาสในการปรับปรุง ( Opportunity for 
Improvement: OF) พรอมปรับปรุง 
กระบวนงานตามมาตรฐานการ ด าเนินงานอย
างโปรงใส ตรวจสอบ ได และมีธรรมาภิบาล 

ปงีบประมาณ พ.ศ.2569 ส านักปลัด 

 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จากการวิเคราะห์.  จาดคะแนนประเมิน ตามตัวชี้วัดนี้  มีขอบกพรองเพียงเล็กน้อยด้านการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  ซึ่งเจาหนาที่ในหนวยงานอาจมีการขอยืม
หรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน  ชี้ใหเห็นวาระบบควบคุมภายในและการก ากับดูแลการยืม-คืน ทรัพยสินราชการยังไมรัดกุมพอ    ส านักปลัดจึงจ า   
เปนตองเรงแกไขโดยการจัดท าคูมือแนวทางปฏิบัติที่ระบุขั้นตอนการยืมทรัพยสินใหชัดเจน พรอมทั้งจัดตั้งระบบก ากับ ดูแลตรวจสอบอยางเขมงวดเพ่ือปองกันการน าทรัพยสิน
ไปใชประโยชนสวนตัว 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคมูือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน -จัดท าคมูือหรือแนว ทางการ ปฏิบัตงิาน ระบุ 
ขั้นตอน และ แนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของ ทางราชการตามประเภทงานดาน ตางๆ 
ไวในคมูือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการ ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก 
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และมี
แนวทางในการ ก ากับ ดูแล  ตรวจ สอบ 
เพ่ือปองกัน มิใหน าทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชน ในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ส านักปลัด 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการวิเคราะห์.  ตัวชี้วัดนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 100 % บุคลากรภายในองคกรมีความ
เชื่อมั่นตอเจตจ านงและมาตรการในการตอตานการทุจริตของผูบริหารและภาพรวมของหนวยงานในระดับที่ดี โดยไม่พบขอบกพรองใดๆ  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จดักิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายใน 
หนวยงานไดมีสวนรวมในการด าเนินการดานการ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
 
 

-จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหน
วยงาน ไดมีสวนรวมในการด าเนินการดานการสงเส
ริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและ
สรางวัฒนธรรมNo Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธตางๆ 
เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน  
เพ่ือสร้าางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการ 
ตอตานการทุจริต 

ปงีบประมาณ พ.ศ.2569 ส านักปลัด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
จากการวิเคราะห์.   คุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  อยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจและ
เชื่อมั่นในความซื่อสัตยสุจริต ความเปนธรรม และความเทาเทียมในการใหบริการของเจาหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติ โดยไมพบขอบกพรองในระบบการด าเนินงาน มาตรการ
ส าคัญที่เทศบาลจะน ามาใชควบคกูันเพ่ือรักษาความไววางใจนี้คือการตอกย้ านโยบาย No Gift Policy รวมถึงการพัฒนาชองทางการรองเรียนและการปรับปรุงระบบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

-ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-ชองทางรองเรียนและระบบตรวจสอบภายในรวมถึง
คุณธรรมในการปฏิบัติ งานของเจาหนาที่  ตอง
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  
-เจาหนาที่ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและ     
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการวิเคราะห์.    ประชาชนผูมาติดตอราชการประเมินใหระบบการสื่อสารประชาสัมพันธของ อบต.  อยูในเกณฑดีเยี่ยม สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและ
เขาใจงาย โดยพบขอบกพรองเพียงเล็กน้อยในเรื่องการปดบังขอมลูหรือสื่อสารลาชา อยางไรก็ตาม เพื่อยกระดับการท างานใหตอบโจทยประชาชนในยุคดิจิทัล ส านักปลัดจึงได
วางมาตรการจัดท าชองทางติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ซักถาม หรือให ฟดแบ็กกลับ
มายังหน่วยงานไดทันท ี
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าชองทางติดตอสื่อสารสองทางและชองทางรับฟง 
ความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ 

-จัดใหมีชองทางติดตอสื่อสารแบบสองทาง  
(Two-way Communication) คือกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนขอมูลที่ผูรับและผูสงสามารถโตตอบ 
กันไดทันที โดยผูรับสามารถแสดงความคิดเห็น  
ซักถาม หรือใหฟดแบ็ก (Feedback) กลับไปยังผู 
สงไดอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกัน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ส านักปลัด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
จากการวิเคราะห์.  มีการลดขั้นตอนการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือความรวดเร็วและอ านวยความสะดวกใน การบริการ โดยภาพรวมไมพบขอบกพรองในการ
ด าเนินงาน มาตรการที่จะน ามาขับเคลื่อนตอโดยส านักปลัด  คือการจัดท าคูมือและแนวทางปฏิบัติงานที่ระบุ ผูรับผิดชอบและระยะเวลาที่ชัดเจน พรอมทั้งสรางระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ ณ จุดบริการที่ท าไดงาย  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าคมูือ/แนวทางปฏิบัติงาน -จัดท าคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให

บริการที่ก าหนดผูรับผิดชอบขั้นและระยะเวลา ให
ชัดเจนและเผยแพรคูมือ /แนวทางดังกลาวให ขา
ราชการและเจาหนาที่ทราบ และยึดถือปฏิบัติ สราง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ ใหบริการของผู
มาติดตอรับบริการ ณ จุด ใหบริการได ้
-ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   
(E-service) ให้มีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งาน 
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ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
จากการวิเคราะห์.  อบต.กกปลาซิว  มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ระดับคะแนนดีเยี่ยม หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ -จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ มอบหมายให

เจาหนาที่ที่มี ความรู ความเขาในในระบบงานปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
-มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
จากการวิเคราะห์.   ผลคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  ชี้ใหเห็นว่าการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ยังมีความเสี่ยง
หน่วยงานต้องจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบน โดยต้องก าหนดให้มีเนื้อหาและองค์ประกอบที่ถูกต้อง ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริต
ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกหรือรับ
สินบน ครอบคลุมทั้ง 4 กระบวนการ 
1.การอนุมัติ อนุญาต 
2.การใช้อ านาจตามกฏหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
3.การจัดซื้อจัดจ้าง 
4.การบริหารงานบุคคล 
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